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RESOLUCION N091//230

RESISTENCIA, 2 5 ABR 9073

VISTO:

El' expediente N° 80-2023-00098, por el cual se eleva el programa de la
asignatura “Taller de Préctica I: Gestién de calidad turistica”™; y

CONSIDERANDO:

Art. 1°-

Art. 2°-

Confecciond

mac

Sug}rvisd

Fiscaliz6

Registré

Que la asignatura “Taller de Practica I: Gestion de calidad turistica”, es una
asignatura anual del tercer afio de la Licenciatura en Turismo;

Que es necesario aprobar el programa presentado por la Prof. Alicia Rodriguez,
Profesora Adjunta a cargo de la asignatura;

Que el programa propuesto cuenta con informe favorable del Gabinete de
Asesoria Pedagodgica de la Facultad;

Que el Régimen Pedagdgico de la Facultad, establece en su Articulo 14, que los
programas tendran una vigencia de tres afios, a partir de la fecha de su
aprobacion;

Que la Comisién de Ensefianza, Investigacion, Posgrado y Designaciones
aconseja aprobar dicho programa;

Que dicho despacho fue aprobado en Sesién Ordinaria del Consejo Directivo
del dia 25 de abril de 2023;

Que la presente medida se toma en virtud de las atribuciones conferidas al

Consejo Directivo por el Art. 32° del Estatuto de la Universidad Nacional del
Nordeste.

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA
FACULTAD DE ARTES, DISENO Y CIENCIAS DE LA CULTURA
RESUELVE:

APROBAR el Programa de la asignatura “Taller de Préctica I: Gestién de
calidad turistica”, asignatura anual del tercer afio de la Licenciatura en Turismo,
cuyo texto ordenado figura como ANEXO. de la presente Resolucién, tal lo
tramitado por expediente N° 80-2023-00098, el que tendré vigencia a partir de la

fecha y por el término de tres afios, periodo que establece el Régimen
Pedagdgico de la Facultad.

REGISTRAR, comunicar y cumplido, archivar.-
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RESISTENCIA, 9 § AB[? 902}

Asimismo, y en virtud de las experiencias que adquieran los estudiantes durante las practicas pre-
profesionales, analizaremos la relevancia de observar la interrelacion entre ¢l conocimiento tecno-
cientifico y los saberes populares en el contexto local en funcion de los informes finales que deseen
implementar.

Nos interesa ademas debatir y reflexionar acerca de la complejidad que supone el acceso a la

informacion turistica en relacion a la ética profesional y el posicionamiento del estudiante como
futuro profesional.

1983/2023
40 anos de democraciy

OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

Generales
Que el/la alumno/a logre:

. Conocer la génesis de los actuales sistemas de

gestion de calidad y la importancia de
incorporar criterios de gestion de calidad en el sector t

uristico.

Conocer y comprender las politicas de calidad del sector
ementacién del Sistema Argentino de Calidad Turistica
continua del Estado y el Sector Privado
identidad de sus habitantes,

turistico de Argentina y el proceso
orientado hacia la calidad y mejora
a partir del desarrollo equitativo y respetuoso del ambiente e

° Reconocer el conjunto de herramientas especialmente disefiadas para promover |

a calidad en
cada una de las prestaciones turisticas que brindan los destinos en todo el territorio.
. Identificar las caracteristicas

y los requisitos para la implementacion de un sistema de
gestion de calidad.

° Reconocer y detectar las oportunidades para anticipar las necesidades del cliente,
brindéndoles un servicio de calidad.

) Disefiar y aplicar en terreno metodologias propias de la gestién de calidad turistica que
puedan adecuarse y aplicarse a disimiles realidades y segin las caracteristicas del lugar y su
contexto.

°

Adquirir habilidades para evaluar, fiscalizar y controlar procesos de calidad.

Especificos
Que el/la alumno/a logre:

. Desarrollar una preocupacion informada sobre problemaéticas contemporaneas relacionadas
con el desarrollo del turismo y la gestion de calidad,
.

Operar profesionalmente en situaciones de tra

bajo en cuanto a calidad se trate tanto en los
servicios como en la gestion de indole privada y/o piib]

ica seglin se trate.

. Integrar los conocimientos y habilidades a
de vivenciar experiencias vinculadas a los
Técnico y Lic. en Turismo.

dquiridos a lo largo del cursado de la carrera a fin
ambitos laborales propios de la profesion del futuro

. Articular - conocimientos tedricos-conceptuales Y metodoldgicos adquiridos en otras
asignaturas para el desarrollo de pricticas profesionales relacionadas a la evaluacién de calidad en
turismo. '

L]

Desarrollar capacidades para seleccionar una problemitica de investigacion relacionada a la
propia practica profesional.
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5.3 La importancia de la innovacion productiva.

5.4 Elrol de la calidad en la cadena de valor.

5.5 La cultura organizacional conceplos y caracteristicas.

5.6 Concepto de Servuccion. El liderazgo.

5.7 Buenas practicas ambientales para bares y restaurantes, Buenas practicas ambientales para
hoteles y alojamientos. Entornos aceesibles,

5.8 Norma IRAM-SECTUR 42400: objeto y campo de aplicacién para alojamientos. Norma IRAM
42800: objeto y campo de aplicacion para restaurantes. Norma IRAM-SECTUR 42910 para
empresas intermediarias de servicios turisticos. Norma IRAM SECTUR 42570 para servicios de

transporte turstico 4x4. Normas de actividades turisticas. Normas de calidad para actividades
turisticas.

UNIDAD 6.

PROCESOS DE IMPLEMENTACION DE CALIDAD PRACTICAS
6.1 La aplicacion practica de Normas y Manuales de Calidad. '
6.2 Se(lieccién de espacios de practica. Identificacion de procesos de aplicacion practica de gestion de
calidad.
6.3 Desarrollo de implementaciones en etapa de diagnostico, en procesos productivos y de servicios.
6.4 Evaluacion del sistema de gestion, el proceso de auditoria de calidad
6.5 Presentacion de experiencias de préctica de alumnos y docentes.

Metodologia de enseiianza

Se considera importante que el .alumno realice experiencias de practicas pre profesionales,
incorporando paralelamente el conocimiento teérico en forma de Taller, de manera tal que le permita
ir comprendiendo el campo de accion profesional.

A su vez se acompaiiard al alumno en la construccién de los aspectos subjetivos sobre la disciplina
del turismo partiendo de las propias experiencias que aportan los estudiantes a partir de antecedentes
y practicas previas que hayan realizado en su trayectoria personal, laboral o educativa.

El desarrollo de la materia comprendera dos grandes momentos que se organizaran en un
cronograma definido al inicio de la cursada. Tanto la practica Pre Profesional como la reflexion en

los Talleres estardn presentes a lo largo de toda la materia en una secuencia de dos jornadas
semanales.

Durante el primer cuatrimestre serd predominantemente la actividad en el aula, a través de:
. Discusiones tematicas dirigidas.

. Ejercicios practicos, de resolucion grupal con posterior puesta en comin y debate en clase.

. Organizacion del Viaje de Estudio y Practicas de Primeros Auxilios

. Organizacion de la Jornada de Turismo

. Organizacién de Jornada de Calidad

. Trabajos de campo:

. a. Entrevista a profesionales del sector.

. b. Investigacion sobre evaluaciones de calidad en empresas turisticas locales y regionales y
organismos publicos e intermedios.

. c. Visita a empresas privadas del sector y organismos intermedios.

- d. Realizacién de relevamiento y talleres de apoyo.

Estrategias de integracion de los contenidos del Taller: Para integrar los contenidos de la asignatura
se han establecido diferentes cursos de accion.

. Con las “discusiones temaéticas dirigidas” se procurard generar un anélisis critico de la
realidad turistico-recreativa como espacio en el que se desempefiaran los alumnos, futuros Técnicos
y Lic. en Turismo, a fin de identificar sus posibilidades para actuar en ¢l como profesionales,
acompaiiando y propiciando cambios que resulten en un desarrollo sustentable del sector.

. Con el desarrollo de los trabajos précticos se busca la aplicacion de los conceptos tedricos
dados en los diferentes contgnidos a lo largo del afo.
. La “elaboracion del informe final” tiene como objetivo que los alumnos sean capaces de

aplicar adecuada y pertinentemente los contenidos estudiados a lo largo de la carrera a las situaciones
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El alumno que por asistencia o evaluacion perdiera esta promocion, pasara al régimen de promocion
siguiente.

b) Promocién mediante evaluaciones parciales, con examen final.

Para regularizar la Asignatura el alumno debera cumplimentar las siguientes condiciones:

> 60 % de asistencia a clase.
> Aprobacion de 3 (tres) instancias evaluadoras, las cuales se detallan a continuacion:
> Aprobacion de 1(Uno) Parcial Escrito. 1 (uno) Recuperatorio

100% de entrega y aprobacion de los trabajos préacticos correspondiente a los Seminarios.
Incluyendo la Organizacion e Informe de la Jornada De Calidad -Turismo y del Viaje de Estudio

. Calificacion obtenida de la Propuesta del Informe de la préactica pre — profesional

> Los alumnos contaran con la posibilidad de una instancia Recuperatorio.

Para aprobar el examen final, al finalizar el cursado, el alumno deberd presentar un Trabajo de
Informe Final en funcién de las teméticas dadas y/o de la practica pre profesional realizada; se
debera cumplir con las siguientes pautas de presentacion:

) Caratula

- Indice

- Introduccién

- Generalidades de la organizacion

Informacion del area de trabajo

- Autoevaluacion

- Propuesta

- Conclusién

- Bibliografia

- Anexo
El alumno que por asistencia o evaluacion perdiera esta promocién, quedard en calidad de libre y
debera recursar la Asignatura.

¢) Al ser un Taller, la materia no puede promocionarse mediante examen final (Libres).

El Informe Final: debera ser presentado en formato impreso y/o digital — via correo electronico
(catpp04(@gmail.com) y/o soporte magnético — a fin de conformar una base de datos de Trabajos de
Informes Finales realizados en la Catedra, con el objetivo de incorporarlos al Banco de Produccion
Educativa que lleva adelante la Red EDUCATUR conjuntamente con el MINTUR

Asimismo, poder seleccionar las mejores producciones para actividades tales como: Jornadas de
Trabajos Précticos de la FADyCC, Jornadas de Turismo; Proyectos de Extension, Proyectos de
Investigacion, Publicaciones Digitales y Graficas, entre otros. :

La presentacion de la misma debe ajustarse a los requerimientos ya mencionados. Se debera ademas
presentar con 30 (treinta) dias antes de la mesa de examen elegida mientras dure su regularidad, 2
(dos) impresos y 1 (uno) CD, previamente Aprobado su correccion por la Catedra.

Las Précticas Pre Profesionales gestionadas oportunamente (Convenio Marco de Practica Asistida,
entre el Organismo y/o Empresa y la FADyCC), tendran seguimiento y acompaiiamiento del Equipo
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. NC ISO 9001:2008 y las distintas areas de la Empresa.

L Pons Murguia, Ramén. (1998) Gestién para la calidad total. —~Managua: Universidad
Nacional de Ingenieria. —22p.

° ROMERO, Adriana (compiladora), en “Normalizacién y Gestion de la calidad turistica: un
enfoque integral”. Recuperado de:
http://www.profenturismo.org.ar/upload/LIBRO%20CALIDAD%20%20ESPANOL .pdf

. Rosander, A. C. (1992) “La buisqueda de la calidad en los servicios”~Espafia: Editorial Diaz
de los Santos. —652p.

. Shaw, James G. ;( 1997) “El cliente quiere...Calidad”; Editorial Prentice-Hall
hispanoamericana, S. A.; México.

. Viveros, Pérez Jesis Alberto;( 2002) “Apuntes de principios y modelos de calidad.”;
derechos reservados.
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